cantarles una cancion o contarles una historia, sin mostrar angustia
0 enojo, Ya que si lo hacemos podemos demostrar al nifio o la nifia
que con este tipo de conductas obtiene lo que quiere.

Es importante que nuestra respuesta a cualquier groserfa o “malac-
rianza” no sea violenta, todo lo contrario, debemos hacerle ver que
estd actuando de una forma inadecuada, y que debe corregir su
conducta. Siempre se debe tener claro que nuestra actuacion es
hacia la correccion de la conducta, no, que al nifio o nifia le quede
claro, que por sobre todas las de la persona; en otras palabras cosas,
le amamos.

A continuacién les daremos algunas claves que les pueden ser Utiles

en aquellas situaciones dificiles en las cuales creemos que pegar es la Unica

Aceptar los sentimientos. Es importante que reconozcamos
y aceptemos los sentimientos que nos provoca el comportamiento
de nuestro hijo o hija, podemos sentir rabia, enojo, vergiienza o
agresividad

Preguntémonos qué busca el nifio o la nifia al portarse de
esa manera. Muchas veces buscan atencion y la forma de hacerlo
es portandose de una forma que nos molesta.

Respiremos lenta y profundamente y contemos hasta diez,
para no pegar.

Pensemos lo que vamos a decir o hacer. ;Cémo nos sentirfa-
mos si otra persona adulta nos dijera o hiciera lo mismo?

Podemos ir a otra habitaciéon y pensemos porqué estamos
enojados (as). ;Es realmente por lo que ha hecho nuestro hijo o
hija o es por algo que nos esta sucediendo?

Llamar a nuestra pareja u otra persona y compartir lo que
nos estd sucediendo, cuando podemos compartir el problema se
descarga un poco la tension.

Salgamos de casa y respiremos aire fresco, caminar ayuda a
liberar la tension y el enojo. También podemos hacer algo que nos
haga sentir mejor como tomar un bafio, una taza de café a solas,
hacer ejercicios, realizar alguna actividad.

Alejarnos de la situacion y gritar a solas. Es mejor gritar a las
paredes que a nuestros hijos e hijas.

Recordar que como personas adultas damos el ejemplo. Si
resolvemos los problemas pegando, ademas de dafiarles la autoestima,
les enseflamos que la violencia es una forma adecuada para resolver
los conflictos.

El sentido del humor es, a veces, el mejor de los remedios.
Intentemos ver el lado cdmico de las cosas.



El conflicto es parte de la vida de las personas, estd presente
en la familia, la pareja, en la escuela, en las comunidades, en el trabajo.
Es inevitable no tener conflictos, por lo tanto el problema en la con-
vivencia familiar no son los conflictos, sino la forma como los padres
y madres intentamos resolverlos con nuestros hijos e hijas. Lo que
agrava y mantiene un conflicto son las formas agresivas y violentas
que utilizamos para enfrentarlos.

Si vemos los conflictos como una oportunidad de cambio vy
crecimiento los podemos aprovechar cada vez que surjan. Es posible
explorar formas adecuadas, positivas y efectivas para resolverlos, sélo
tenemos que damos la oportunidad de hacerlo.

Para solucionar los conflictos en nuestra familia primero ten-
emos que preguntarnos cémo actuamos cuando surgen:

Tomamos una actitud de evitarlo, no hacemos nada para en-
frentarlo, hacemos silencio, tapamos el problema y dejamos
que el tiempo se encargue. Esta actitud alimenta respuestas
negativas y perdemos el control sobre los hijos y las hijas.

Afrontamos el conflicto con respuestas agresivas, utilizando
la fuerza y la violencia. Esto produce en los nifios y nifias mas
resistencia a obedecer y nos vemos obligados (as) a usar mas
la violencia.

Actuamos asertivamente cuando utilizamos el didlogo, es decir
expresamos nuestros sentimientos, escuchamos los sentimien-
tos de las personas involucradas y tomamos una decision sin
herir ni desvalorizar los sentimientos expresados. Esta actitud
genera cooperacion en los nifios y las nifias.

Para resolver un problema de forma asertiva, serfa importante
que practiquemos junto con nuestros hijos e hijas los siguiente
pasos:

Identificar cudndo se origina el problema.
Buscar las causas.

Proponer soluciones alternativas.

Poner en préctica las soluciones.

Ver si resultaron o no.

Analizar las siguientes preguntas pueden ayudarnos en el momento

de enfrentarnos a un conflicto:

iDeseo verdaderamente resolver este conflicto? Para que las cosas
cambien, para encontrar soluciones y salidas de un conflicto hay que
recordar que cada persona debe comenzar por si misma “Tengo
que empezar por cambiar yo’’. Muchas veces adoptamos acti-
tudes que hacen mas dificil la solucién del conflicto, por ejemplo: nos
comportamos injustamente, de forma orgullosa, tenemos la necesidad
que nos ofrezcan disculpas, el deseo de vengarnos, sentimos dolor
y enfado, tenemos resentimiento o la necesidad de querer tener la
razon.

;Estamos dispuestos(as) para la negociaciéon? Aunque no se resulva
del todo el conflicto, es importante que estemos abiertos(as) a la
negociacion ya que nos puede llevar a desbloguearnos y permitir la
posibilidad de llegar a acuerdos que nos acerque a resolver el con-
flicto.

;Qué debemos entender por resolucién constructiva de un
conflicto! Supone fortalecer las relaciones con nuestros hijos e
hijas a través de formas de comunicacion positivas. Para comunicarse
de una manera adecuada tenemos que centramos en la persona,
buscar la mayor informacion posible y no hacer generalizaciones
(siempre-nunca). Podemos hacerles preguntas que nos ayuden a pro-
fundizar sobre lo que les preocupa, como por ejemplo: qué sucedid,
como se siente, qué necesita, que le interesa, sus preocupaciones y
sentimientos. Escuchar es un arte que exige un gran esfuerzo para
concentramos y comprender verdaderamente aquello que desean
comunicamos. Ensayemos diariamente estas destrezas, practiquemos
estar en silencio mientras escuchamos, no es hacer como si escu-
chamos, es practicar realmente la escucha activa.

;Debemos utilizar la agresividad? Realmente NO ya que implica el
uso de la violencia; lo cual anula la libertad, alimenta el resentimiento,
ve a la otra persona como enemiga y continta el conflicto. La violencia
puede ser fisica, por medio de golpes, empujones, forzar a hacer las
cosas y también psicoldgica a través de gritos, insultos, humillaciones.

En muchas ocasiones los conflictos nos pueden generar estrés o
tension y se presenta dependiendo de la forma en veamos o interpretemos
las situaciones que nos pasan. Algunas situaciones nos pueden poner muy
tensas(os) y a otras personas la misma situacion, les deja indiferentes. A
continuacion algunas situaciones que pueden producirnos tensién y como
podemos actuar para hacerles frente y no castigar fisicamente:

Recordemos que es una forma que tiene para comunicarse, podemos
preguntarnos jqué podria estar pasandole?, puede ser hambre, que
estd mojado (a), un cdlico, necesidad de afecto. Podemos cargarle en
brazos y realizar movimientos de balanceo, caminar, cantarle, abraz-
arle y hablarle sin tension ya que ellos y ellas sienten la tension de
la persona adulta. Si se logra calmar no lo (a) debemos poner muy
rapido en la cuna. Si el llanto no para por mucho tiempo debemos
consultar al pediatra o establecimiento de salud.

Podemos prepararles mentalmente una rutina antes de ir a dormir
para que vayan entendiendo que se acerca la hora de ir a la cama.
Decirle que es hora de ir a dormir, darle un bafio caliente, hacer que
le de las buenas noches al resto de la familiay contarle un cuento. Si
estamos muy cansados(as), podemos pedir ayuda a otro familiar. Sies
muy dificil dejemos que juegue otro rato antes de volver a intentarlo.
Es importante que comprendamos que los y las pequefias les da
mucha tristeza que el dia se acabe porque se tienen que separar de
las personas que aman y sobre todo cuando estas personas trabajan
fuera de la casa y el tiempo que comparten es poco.

Seamos pacientes, los nifios y nifias menores de tres afios o sobre esa
edad, se sienten el centro del mundo, no saben ni entienden que las
cosas que hacen estan mal y que pueden dafiar o hacer sentir mal
a las demés personas, sobre todo a mama o papd. Una forma muy
eficaz es distraerles con otro cosa que les llame la atencién,



