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Proyecto Kids Online Global

La Internet es un recurso fundamental de
acceso a informacion aprendizaje,
comunicacién, entretenimiento, creacién y
construccion de conocimiento. Es donde las
personas menores de edad participan y
socializan, y asi como en otros contextos,
ofrece oportunidades y riesgos, pero con la
gran particularidad de que los usos de las
herramientas digitales, los
comportamientos y las amenazas son
altamente cambiantes. Sin embargo, “si
envolvemos a nuestros hijos en algoddn
digital, no aprenderan a sobrellevar los
problemas” (Livingstone, 2022).

En una ecologia digital dindmica, es
importante estar al tanto de lo que viven y
experimentan las  nifas, nifos vy
adolescentes (NNA) y acompafarles a
gestionar los riesgos en linea.
Precisamente, este es el gran propdsito de
la encuesta Kids Online, la cual propone
hacer mediciones y diagndsticos periddicos
de los tipos de usos de la Internet,
considerando sus oportunidades,
limitaciones riesgos y usos beneficiosos en
NNA entre los 9 y los 17 afos. Interroga a

las nifias, nifos y adolescentes (NNA) y a
sus personas cuidadoras.

La encuesta apunta a hacer wuna
caracterizacion de los usos y actividades de
NNA en Internet, determinando Ilos
dispositivos, aplicaciones y contextos de
uso. Considera el papel que juegan la
familia, la escuela y la comunidad, tomando
en cuenta contexto social general, marcado
por las brechas digitales, las diferencias
infraestructurales en el acceso a |la
tecnologia y el contexto educativo que
posibilita o limita el uso de la Internet.
Asimismo, las especificidades culturales que
favorecen o inhiben su empleo.

Desde el punto de vista sistémico, los
resultados son fuente de conocimiento para
marcar a una linea base imprescindible para
la formulacidn de politicas publicas e
intervenciones en el ambito educativo, la
participacion ciudadana, la promocion de
derechos, la proteccién de la persona menor
de edad y su incorporacion en el campo de
la ciencia, la tecnologia y el arte.
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Como parte de sus estrategias de incidencia y
movilizacién  social PANIAMOR  realiza
investigaciones que permitan comprender
mejor las situaciones que inciden en el
incumplimiento de los derechos de las
personas menores de edad.

Esta rigurosidad cientifica posibilita
intercambiar conocimientos con organizaciones
nacionales e internacionales con el fin de
acelerar el aprendizaje para impactar la
realidad de forma mas efectiva. Es asi como la
Fundacion se alia con el Instituto de

Investigaciones Psicoldgicas de la Universidad
de Costa Rica (IIP-UCR) para implementar la
metodologia Kids Online en el pais.

En el afo 2018, la alianza desarrolla
la primera edicion de la encuesta con una
muestra de 1008 NNA (Nifias, Nifos vy
Adolescentes) divididos en dos grupos segun
edades, de 9 a 12 y de 13 a 17. La iniciativa
también conté con la participacién de las

personas adultas responsables de Ia
supervision de las personas menores
de edad.

Entre los resultados mas relevantes, la Costa Rica pre-pandemia demostro:

Una clara persistencia de la brecha digital por condicién socioecondmica y zona
geografica, tanto en los hogares como en la institucion escolar.

La telefonia mavil se presentdé como la principal fuente de acceso a Internet.

Las NNA con un mayor estrato, provenientes de zonas urbanas son quienes hacen un
mayor uso de la internet y el teléfono celular para el aprendizaje.

El entretenimiento y la comunicacién se destacaron como los mayores usos, mientras
que el aprendizaje y la actividad en linea orientada al desarrollo y afirmacion com
ciudadania digital fue la dimensidon con menor acciones en linea.

Pero ¢Qué ha pasado luego de cinco afios, en
medio de un enfrentamiento de wuna
pandemia? Es decir, ¢éQué tanto han mejorado
las habilidades digitales de las NNA y de las
personas cuidadoras? Estas y otras preguntas
fueron consideradas en una segunda edicidn
de encuesta nacional para el afio 2023, cuyo
objetivo general es contar con informacion
actualizada del uso de la Internet y las
tecnologias digitales en NNA en Costa
Rica para la definicion de politicas
publicas en el area.

En particular se pudo
caracterizar las habilidades
digitales que disponen las
NNA, e identificar los usos
beneficiosos de las
tecnologias digitales. Asimismo, se

ha podido valorar el papel de las personas
adultas en el uso riesgoso o beneficioso de la
Internet. Los resultados también
permitieron analizar desde la perspectiva de
las NNA la relacién entre contexto educativo
y usos de las tecnologias digitales en los
usos beneficiosos o riesgosos.
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Cinco afios después éQué se sabe de la presencia de nuevas
desigualdades digitales?
oportunidades de uso? Al igual que en los resultados de la
primera edicion, los datos de la segunda encuesta en el 2023,
demostraron, una vez mas, que las habilidades digitales de
las personas menores de edad en Costa Rica estan marcadas
por la condicidn socioecondmica y la zona de residencia,
destacando diferencias notables en la desigualdad digital.

éCual es el estado de las

La region Huetar Norte y Huetar
Atlantica reportan mayor rezago en el
acceso, tenencia, habilidades y mediacion.

La Region central presentan
menor desigualdad digital.

Las zonas rurales reportan
menos acceso, tenencia, mediacion
parental y habilidades.

Con una muestra que incluyé 1.200 nifas, nifios y adolescentes de 9 a 17 aifos de
todas partes del pais, los datos del 2023 volvieron a resaltar que las personas menores
utilizan las tecnologias para el entretenimiento, el aprendizaje y la comunicacién, siempre
marcados por las condiciones de desigualdad digital que se incrementan por aspectos como
ubicacioén geografica, grupo de edad y género.

A la luz de los resultados, se determina que
mientras los niflos y adolescentes hombres
tienen un mayor uso dirigido al
entretenimiento, y pese a que las mujeres
se inclinan a la creacion de contenido,
muestran menores habilidades que sus
pares masculinos en esta actividad.

Por su parte, el grupo adolescente presenta
un mayor uso, mejores habilidades, pero
menor mediacién parental en comparacion
con el grupo de 9 a 12 afos.

Los principales usos de ambos grupos
etarios de personas menores de edad
estan orientados al entretenimiento, al
aprendizaje y la comunicacién, siempre
marcados por las condiciones de
desigualdad digital. Con respecto al 2018,
los usos orientados al aprendizaje resultan
mas relevantes.

Se reporta un uso mas temprano del
teléfono celular y en comparacion con el
2018, se demuestra un mayor uso de parte
de NNA en la escuela de dicho dispositivo, a
pesar de que las restricciones se mantienen
en las instituciones educativas.
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Diferencias de género:

# Tipos de uso: los hombres muestran mayor uso dirigido al
entretenimiento y las mujeres en la creacidon de contenido.

4 Habilidades digitales: los hombres presentan mayores habilidades para la creacion
de contenido.

« Mediacidon adulta: las mujeres reciben mayor mediacién parental y docentes.

«# Las mujeres experimentan mas situaciones desagradables en Internet y el recibir
mensajes de contenido sexual resulta ser una experiencia mas negativa.

Sobre el contexto de violencia y riesgo en linea:

< 33 de cada 100 NNA entrevistados consideran que se han sentido discriminados por
al menos algun motivo (edad, apariencia, comportamiento, color de piel).

4 Mientras tanto, nueve de cada 100 reportan haber experimentado una situacion
desagradable en internet de forma recurrente.

Asimismo, 12 de cada 100 dicen haber recibido un mensaje con contenido sexual.

Las nifias y mujeres adolescentes son quienes experimentan de forma mas
negativa las situaciones desagradables a las que se enfrentan en Internet,
destacandose por un mayor rechazo al recibir mensajes de contenido sexual.

En cuanto a los datos sobre la mediacion parental:

¥ Aunque las mujeres en rol de cuido y acompafiamiento
muestran un mayor acompanamiento, las personas
cuidadoras y NNA reportan habilidades digitales
similares. Este aspecto limita el papel de las personas
cuidadoras tanto en la promocion de oportunidades
de uso, la gestidbn de riesgos y la prevencion de
posibles dafnos.

En lo que respecta a la institucion educativa, se
presenta un uso muy reducido de la Internet con
objetivos pedagogicos en el contexto de clase, del
mismo modo que se percibe una limitada guia de las
personas docentes en el uso de la Internet.

Se evidencia que la institucion escolar no estd
promoviendo habilidades digitales ni oportunidades, asi
como tampoco estd dando acompafiamiento, a pesar de
que la investigacibn muestra que un mayor uso
sistematico en el aula y una mayor mediacion activa de
la persona docente favorece las oportunidades vy
habilidades” (Pérez, 2023)
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Costa Rica se integra a la Red Kids Online Latinoamérica, por
iniciativa del investigador Rolando Pérez Sanchez del Instituto de
Investigaciones Psicoldgicas (IIP-UCR), incorporandose al trabajo
conjunto y participando inicialmente en una investigacién cualitativa
exploratoria. A partir de entonces participa en reuniones presenciales
en Sao Paulo en 2016, Chile en 2017, Panama, 2018, Costa Rica 2019
y Sao Paulo en 2020.

La Fundacién Paniamor y el IIP-UCR en alianza estratégica realizan la
primera encuesta nacional Kids Online en Costa Rica, a partir de la
version del cuestionario de Global Kids Online implementado en Chile
y en discusién estrecha con los diferentes paises miembros de la red.

En 2018 el IIP-UCR y la Fundaciéon Paniamor se integran a la red
Global Kids Online (UNESCO).

Los resultados sistematizados han sido presentados de forma
conjunta y de forma individual por la Fundacion Paniamor y el IIP-UCR
ante diferentes instancias gubernamentales y foros: como el
Ministerio de Educacidon Publica (MEP), el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), la Defensoria
de las y los Habitantes. Ademdas de que se realizaron varias
presentaciones dirigidas a publico general interesado, asi como la
presencia en diferentes medios de comunicacion. Paniamor y IIP-UCR
elaboraron Informes para la divulgacion de los resultados.

En el marco de la red latinoamericana el Prof. Rolando Pérez participa
en la elaboracion conjunta del informe comparativo de resultados
entre Brasil, Chile, Uruguay y Costa Rica, coordinado por CEPAL. En
este mismo contexto Cepal se integra al trabajo de la red de forma
permanente. Los resultados comparados permiten tomar evaluar los
alcances y limitaciones de las acciones institucionales realizados en
cada pais, pero igualmente permite tomar decisiones regionales a
partir de la accion conjunta de organismos multilaterales como CEPAL
o la OCDE, institucion esta ultima que ha incorporado las mediciones
instrumental y resultados del proyecto Global Kids Online para la
toma de decisiones en el campo de la relacion entre infancia y
la internet.
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En alianza estratégica con:
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Se planea la realizacion de una nueva encuesta de alcance nacional
en Costa Rica, Chile, Uruguay y Brasil. Los ultimos tres paises ya
aplicaron la encuesta e inician con la fase de analisis. Costa Rica se
mantuvo participando en las reuniones de coordinacion y definicion
general de la nueva encuesta. En el caso de Costa Rica se tiene
planteado continuar retomando como cuestionario base la version
chilena, complementandolo con aportes de la version uruguaya, junto
con las propias necesidades que se definan en el pais.

Implementacién y presentacion de resultados de la Segunda
Encuesta Kids Online, la cual conté con el auspicio de Mercado de
Valores de Costa Rica, mediante el Fondo para el Estudio y la
Innovacion en la Nifiez y la Adolescencia Guillermo Masis Dibiasi, y el
apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas (UNFPA), la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL) de las Naciones Unidas y la
Oficina Internacional de los Derechos del Nifio (IBCR, por sus siglas
en inglés).
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